Diseno UX para experiencias

conversacionales; del voicebot
a la Al.
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Mecanizacion
iImpulsada por agua
y energia de vapor.

Produccion en
masa, linea de
montaje, energia
eléctrica.

Automatizacion,
informaticay
electronica.
Tecnologias de la
informacion.

Sistemas
interconectados,
internet de las
cosas (loT) Al.










;Que es un chatbot?

Es un programa que simula comportamientos humanos.
Procesa, comprende y genera conversaciones humanas en

un lenguaje natural. Permitiendo a los humanos interactuar
con dispositivos digitales como si se estuvieran comunicando
con una persona real.













¢; Que es un voicebot?

Es una interfaz de usuario basada en comandos de voz,
con la capacidad de entender el lenguaje natural y usarlo
para tener conversaciones con usuarios.



Automatizacion de una tarea
en un contexto conversacional,
comprendiendo al usuario.







Incursion del asistente de voz por industria

2 r

Bancaria Turistico Corporativo

T

Comercial Ciudado de la salud Sector publico
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Util Confiable

Usable Valioso

Deseable Accesible

Localizable



Disenar un proceso
centrado en la experiencia
del usuario es iterativo.




Investiga a los usuarios potenciales

Proceso
centrado en
el usuario.

Comprende los puntos de dolor de su experiencia

Analiza sus necesidades reales

Disena interaccioén y arquitectura de la informacion

Analiza como los usuarios interactuan con tu solucion

Aprende e itera para sequir ofreciendo valor



Empatia Artificial

Es la habilidad de modelos no-humanos para predecir el estado
emocional de las personas a partir de expresiones faciales, voz o
gestos, pudiendo predecir el estado emocional via estimulos

generados artificialmente.
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The official account of Tay, Microsoft's
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Del VoiceBot a la Al




Del VoiceBot a la Al

Procesamiento de
Lenguaje Natural (PLN)

Divide el input del usuario en
oraciones y palabras. En esta
etapa, se consideran las
emociones del usuario.
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Procesamiento de
Lenguaje Natural (PLN)

Divide el input del usuario en
oraciones y palabras. En esta
etapa, se consideran las
emociones del usuario.

o

Comprension del
Lenguaje Natural (CLN)

El proceso de convertir un texto
en datos estructurados para
que una maquina lo entienda.

&

Generacion de Lenguaje
Natural (GNL)

El proceso de transformar
datos estructurados en
lenguaje natural.



Deep learning, el futuro de la Al.

El aprendizaje profundo es una rama del aprendizaje automatico que
conlleva la colocacion por capas de algoritmos con el fin de
comprender mejor los datos.







Clasificacion y segmentacion de imagenes y videos

Deep learning,
casos de uso

Reconocimiento de voz

Comprension del lenguaje natural

Motores de recomendaciones






«Nadie lo expresa de esta manera pero creo que
la inteligencia artificial es casi una disciplina de
humanidades. Es en realidad un intento de
entender la inteligencia y la razon humanas.»

SEBASTIAN THRUN




LIGAS DE CONSULTA

Ejercicios y consejos para el diseno de chatbots basados en reglas

Las mejores practicas de UX para voice assistants

¢ Qué es la inteligencia artificial?

¢ Que es el procesamiento del lenguaje natural?




Gracias
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